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1. ALTALANOS INFORMACIOK

Orszag: Magyarorszag
Megye/régié: Szabolcs-Szatmar-Bereg / Eszak-Alfold
Partnerszervezet: Otlet a Vidékért Egyesiilet

A vizsgalat datuma: 15/05/2025

2. A TANULMANY CELKITUZESEI

Jelen tanulmdany a szatmarnémeti AGES Egyesiilet altal kezdeményezett CONCORD projekt ("A
fenntarthatd hatarokon atnyulé egyittmikodés el6mozditdsa harom hatdr menti régié gazdasagi
novekedése érdekében") keretében valdsult meg. A projekt atfogd célja a foglalkoztatasi lehetGségek
és a gazdasagi novekedés javitasa Szatmarnémeti (Romania), Szabolcs-Szatmar-Bereg (Magyarorszag)
és Karpatalja (Ukrajna) megyékben, helyi szint( foglalkoztatasi és képzési lehetbségek fejlesztésével.

Tanulmanyunk specifikus célkitlizése a hatékony munkaerdpiaci integracié el6segitése volt Szabolcs-
Szatmadr-Bereg varmegyében olyan helyi szinten elismert oktatdk, szakemberek és mesterek
azonositdsdval, akik jelentds gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek és vallalatokndl, intézményeknél
vagy szervezeteknél dolgoznak vagy dolgoztak. A felmérés sordn kiemelt figyelmet forditottunk arra,
hogy olyan szakembereket taladljunk, akik nemcsak magas szintli szakmai tuddssal rendelkeznek,
hanem képesek és hajlanddak is ezt a tudast atadni a jelenlegi és jov6beli munkavallalok szamara.

A kutatds tovabbi célja volt a vallalati igények és a munkaltatdi elvarasok feltérképezése a
munkaerépiac szakképzettségi kovetelményeinek pontosabb megismerése érdekében. A szakképzett
munkaerd hidnya a régid egyik legégetébb problémaja, ezért a tanulmany toérekedett arra, hogy
azonositsa azokat a kulcsteriileteket, ahol a legnagyobb a szakemberhidny, és ahol a leginkdbb szlikség
van célzott képzési programokra.

E kett6s megkozelités - a potencidlis oktatdk felkutatdsa és a vallalati igények felmérése - alapjan célunk
olyan helyi képzési megoldasok kialakitdsanak megalapozasa volt, amelyek a leghatékonyabban tudjak
athidalni a munkaerd&piaci kereslet és kindlat kdzotti szakadékot. A tanulmany eredményei kdzvetlen
inputként szolgalnak a projekt kdvetkez8 fazisdban megvaldsuléd mlhelytaldlkozdk és kisérleti képzési
programok szamara, amelyek mar a gyakorlatban tesztelik a koncepcié életképességét.

A kutatds fontos épit6kbve a harom hatar menti régid kozotti fenntarthatd egylttmikodés
elémozditasanak, mivel az azonositott problémak, mddszerek és jo gyakorlatok megosztasra kertilnek
a romaniai és ukrajnai partnerekkel is, elGsegitve ezzel a régidkon atfvel6, hatékony
foglalkoztataspolitikai megolddsok kidolgozasat.




3. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Adatgytijtési mddszerek:

- Online kérdGivek (Google Forms)
- E-mailek

- Telefonos interjuk

- Személyes interjuk

Megcélzott érdekelt felek:

- Vdllalatok (kis, kozepes és nagy)

- Szakiskolak

- Az oktatdsban és a munkaerd-fejlesztésben részt vevé civil szervezetek

- lIpardgi szovetségek (pl. Rotary Club, Német-Roman Gazdasagi Szovetség stb.)

A megcélzott résztvevok szama: 55
Az adatgydijtés idGkerete: 2025. aprilis 8 - 2025. aprilis 30.

A kutatds mddszertanat, célcsoportjait, valamint az elemzés eredményeként elkésziil6 tanulmanyok
formai és szakmai kovetelményeit a projektet kezdeményezd AGES Egyesiilet hatdrozta meg. A
projektpartnerek javaslattételi lehetGséggel aktfvan részt vehettek a mddszertan alakitasaban. A kdzos
szakért6i munka alapvetd elvarasa volt, hogy a harom érintett orszagban (Magyarorszag, Romania és
Ukrajna) 6sszehasonlithatd, egységes mddszertanon alapuld elemzések késziiljenek. Ez a megkozelités
biztositja, hogy a hatdarmenti régidk munkaerépiaci és szakképzési helyzetérél szél6 adatok és
eredmények egymdssal 0sszevethetbk legyenek, igy atfogd képet nyujtva a teljes hatdrmenti térség
sajatossagairdl és kihivasairdl. Az online kérdGivek kidolgozdsa nagyfoku szakmai Osszehangolast
igényelt a partnerorszagok eltérd jogszabalyi hattere és kiilonb6z6 oktatdsi rendszerei miatt. A harom
hatarmenti régié — Szabolcs-Szatmar-Bereg (Magyarorszag), Szatmarnémeti térsége (Romania) és
Karpatalja (Ukrajna)—orszagspecifikus sajatossagait figyelembe kellett venni a harmonizalt adatgydjtés
érdekében.

Célcsoportok:

1. Vallalatok: ide tartoznak a kiilénb6z6 méret véllalkozasok, egyéni vallalkozok és Gstermeldk,
akik munkaltatdi szereplk révén kozvetlen tapasztalattal rendelkeznek a munkaerdpiaci
helyzetrél és igényekrél.

2. Szakképz6 intézmények: a szakképzést folytatd oktatasi intézmények, amelyek kulcsszerepet
jatszanak a jové munkavallaldinak felkészitésében.

3. Szakoktatok: azok a szakemberek, akik elméleti és gyakorlati tuddsuk atadasaval kozvetlendl
részt vesznek a szakképzésben vagy belsé vallalati képzésekben.

4. Nonprofit szervezetek: civil szervezetek, amelyek gyakran kozvetfté szerepet toltenek be a
munkaltaték és potencidlis munkavallalok kozott, illetve kilénb6z6 célcsoportok

« sz

MINTAVETEL

A felmérés mddszeres mintavételi eljarassal tortént, melynek elsé lépéseként egy atfogd stakeholder
lista készilt. Ebben kigyd(jtésre keriiltek Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye legjelent&sebb
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foglalkoztatdinak adatai, biztositva a munkaer&piaci szempontbdél meghatarozé szerepl6k bevondsat a
kutatasba.

Parhuzamosan Osszegydjtottiik a varmegye szakképzési centrumait, valamint a hozzajuk tartozé
szakképz6 iskolak elérhetGségeit, hogy az oktatasi-képzési oldal tapasztalatai is megfelel6 sullyal
jelenjenek meg a felmérésben. A civil és oktatdi stakeholderek azonositdsat az Otlet a Vidékért
Egyesiilet és partnerei végezték a kapcsolatrendszeriikben kozvetlenil elérhet6 vallalkozasok, civil
szervezetek és oktatdk elérhetGségeivel, tovabb szélesitve a potencidlis valaszaddk korét.

A stakeholder tablazat kategdrianként csoportositva tartalmazza a célcsoportok korét, biztositva az
adatok rendszerezettségét és atlathatdsagat. Az oktatdi célcsoportot a tablazatban az intézmények
csoportjaba soroltuk, mivel valamennyi szakoktaté valamely képz6 intézményben végzi tevékenységét.

Az adatgydjtés sordn a kovetkez6 informacidkat rogzitettiik minden stakeholder esetében:

- székhely vagy telephely pontos cime

- szervezet/vallalkozas megnevezése

- vezetl személy neve

- kapcsolattartasi elérhetGségek (telefon és e-mail cim)
- weboldal cime (amennyiben rendelkezésre allt)

A stakeholder adatbazis 6sszeallitasahoz tobbféle forrast hasznaltunk:

- avarmegyei kereskedelmi és iparkamara nyilvanosan elérheté adatait

- vallalatok és szakképz6 intézmények hivatalos weboldalait

- civil szervezeteket tomorité platformok és civil hub-ok informaciéit

- az Otlet a Vidékért Egyesiilet és partnerei kapcsolatrendszerében szerepld relevans
kapcsolatokat

A KERDGIVES VIZSGALAT IDGPONTIA, TERULETI LEFEDETTSEGE

A felméréshez hasznalt adatgyljtési eszk6zok a roman nyelvl eredeti kérdGivek adaptaciéjaval
késziltek el 2025 aprilis elejére. Az adatfelvételi folyamat sordn digitalis megoldast alkalmaztunk: a
kérddéiveket Microsoft Forms platformon implementdltuk. A prébakitéltések és mddszertani validalas
utan 2025. 4prilis 8-an kezdeményeztiik az adatfelvételt, a kérddivek kikildésével (127 cimre) a
meghatarozott célcsoportok részére. A meghosszabbitott, 2025. aprilis 30-i adatfelvételi hatarid6
lezarultaig 6sszesen 59 értékelhetd valasz érkezett be a rendszerbe, ebbdl 20 f6 vallalkozo (vagy egy
vallalkozds nevében nyilatkozott nekiink), 19-en nonprofit szervezetek munkatdrsai, tizenegyen
oktatok és 9 oktatasi (szakképzési) intézmény is képviseltette magat.

INTERJUK KESZITESE

A kérdGives felméréssel parhuzamosan aprilis kozepén megkezd6dott az interju sorvezetd alapjan a
vallalkozdsok és nonprofit szervezetek lekérdezése. A kutatdsi folyamat soran 6sszesen 8 interjut
készitettink kiilénb6z6 szervezetekkel: vallalkozdsokkal, egyéni vallalkozdkkal, civil szervezetekkel.

A KUTATASSAL KAPCSOLATOS KOVETKEZTETESEK

A kvantitatfv adatgyUjtéssel parhuzamosan, 2025 aprilis kozepén strukturalt interjukkal kezdtik meg a
kvalitatfv adatfelvételt a vallalkozéi és nonprofit szektortdl, elére kidolgozott interju vezérfonal
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mentén. Toérekedtiink a valaszaddi heterogenitds biztositdsdra: kiilonboz6 szektorokbdl, eltéré piaci
pozicidkkal és m(ikodési hattérrel rendelkezé szervezetek képvisel6it vontuk be a kutatasba, biztositva
ezaltal a kutatdsi eredmények tobbszempontld megkozelitését. A kutatasi folyamat sordn azonositottuk
a valaszadasi hajlanddsag akadalyait, amelyekre a kbvetkez6kben részletesen kitériink.

Megjegyzendd, hogy a kérdGivek kitoltése szamos esetben csak tobbszori megkeresés eredményeként
valdsult meg — tipikusan masodik vagy harmadik elektronikus levélvaltast kbvetden, illetve telefonos
utokovetés utdn. Tobb esetben a vdlaszaddk inkdabb a gyorsabb kérddivkitoltést vdlasztottdk az
idSigényesebb interju helyett. A kutatds soran kirajzolddott egy altaldanos tendencia: a kitoltési
hajlandésag jelentésen megnd személyes kapcsolatok aktivizaldsa vagy ismételt, célzott megkeresések
esetén.

A szervezeti valaszadasi mechanizmusok elemzése rdvilagitott, hogy a fels6 vezetdi szintekhez vald
hozzaférés kiilonosen problematikus, mivel a megkeresések gyakran elakadnak az adminisztratfv
sz(ir6ként m(ikodé titkarsagokon. A valaszadas elutasitdsanak hatterében tobb tényez6 azonosithato:

- Adatvédelmi aggdlyok: a GDPR-megfelel6ség jegyében a szervezetek tartézkodnak a
potencialisan érzékeny adatok kiadasatdl, ez a valaszadas teljes megtagadasahozvezet;

- Informacidbiztonsagi megfontoldsok: az online csalasok és adathaldsz tamadasok fokozddd
jelenléte miatt kialakult bizalmatlansag a kiils6 adatkérésekkel szemben;

- Szervezeti hierarchia és felel6sségi korok: az alsébb szintl vezet6k nem rendelkeznek
megfelel6 felhatalmazdssal a valaszadasra, mig a fels6vezet6i szint id6korlatai vagy priorizalasi
szempontjai hatraltatjak a részvételt.

A legfontosabb mddszertani kovetkeztetés: a személyes szakmai kapcsolati haldzat hidnyaban
jelent&sen csokken a kutatdsi mintaba keriil6 szervezetek valaszadasi hajlanddsaga mind a kérddives
adatfelvétel, mind az interjuk tekintetében. A feltart médszertani nehézségek ellenére a kutatds soran
sikertlt elérni a tervezett mintanagysagot: 6sszesen 54 érvényes kérdGives kitoltés érkezett, valamint
9 strukturdlt mélyinterju kerilt lebonyolitasra, amely megfelel6 alapot biztosit a megalapozott
kovetkeztetések levonasahoz.

4. A VALLALATOK MUNKAERO-PIACI IGENYEI ES
KEPZESI IGENYEI

4.1. Munkaerd-igények és munkaerd-felvételi trendek

A megkérdezett vallalkozasok korében leggyakoribb az alkalmankénti vagy aritka, (évente egyszerivagy
ritkdbb) munkavallalé keresés 2023—-2024 kozott. Negyedéves rendszerességgel 2 vallalkozas jelezte
munkaerdigényét, mig heti vagy havi gyakorisaggal minddssze egy valaszado vett fel Uj dolgozdkat,
tehat 6sszességében a munkaerd-keresés inkabb eseti jellegli volt. A megkérdezett cégek ugy latjak,
munkaerdgigényiik 2025-ben varhatdan valtozatlan marad (14 emlités), de néhanyan novekedést (2)
vagy csokkenést (2) is jeleztek, illetve volt, aki nem tudta megitélni.

A megkérdezettek korében kilenc vdéllalkozas részesiti elényben a szakképzett munkavallalék
alkalmazasat, am 6k sziikség esetén képzést is biztositanak munkavallaldik szamarra. Négy kitolté




jelezte, hogy kizardlag szakképzett dolgozdkat foglalkoztatnak, harom vallalkozasnal pedig igény szerint
szerveznek képzést vagy tovabbképzést a munkavallaldknak. Két valaszadd — mindkett6 mikro- vagy
kisvallalkozads — els6sorban meglévé munkavadllaloit képzi 4t az adott feladatra vagy munkakorre.
Munkaerdfelvételkor a valaszaddk tobbsége a szakképzett munkaeré felvételét helyezi el6térbe,
azonban akadtak olyan, jellemz6en épitGipari, vagy mez6gazdasagi vallalatok, melyeknél nagyobb
aranyu a szakképzetlen munkaerd, a betanitott munkasok felvétele. Ezt okozhatja, hogy jellemz6en
egyéni vallalkozok, illetve kisvallalkozasok szerepeltek a mintdban, joval kisebb, am szakértelem

szempontjabdl koncentrdltabb munkaer8igénnyel.

Szakképzett munkavallaldk iranti igény

Igény szerint ké pzést/tovabbképzést _ 4
biztositunk munkavallaléinknak.

Inkdbb a meglévé munkavallalokat képezzik
az adott feladatra vagy munkakérre.

Kizdrél ag szakképzett munkaval lalokat
foglalkoztatunk.

N :

I
Elényben részesitjik a szakképzett

munkavallalékat, de szikség esetén képzést _ 9

biztositunk.
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1. dbra: Szakképzett munkavdllalok iranti igény

A kitolt6 vallalkozasok kicsivel tobb, mint fele nyitott a palyakezd6k foglalkoztatasara: hatan jelezték,
hogy rendszeresen alkalmaznak frissen végzetteket, mig 6ten alkalmanként kindlnak szamukra
munkalehet8séget. Kilenc vdllalkozas valaszabdl ugyanakkor az derilt ki, hogy ritkdn (6) vagy
egyaltalan nem (3) foglalkoztatnak palyakezdéket.

A kitolték tobbsége nem alkalmaz atipikus foglalkoztatasi format, azok kozott pedig, akik igen, a
leggyakoribb az egyszer(sitett foglalkoztatas vagy alkalmi munka (6 emlités), ezt kéveti a didkmunka
(3). A tdvmunka és a munkaerG-kolcsonzés két-két alkalommal, a részmunkaidds foglalkoztatas csupdn
egyszer szerepelt a vdlaszok kozott. Az oktatasi intézményekkel vald egylittm(ikodés kapcsan négyen
jelezték, hogy foglalkoztatéként részt vesznek dudlis képzésben is.

A munkaeré-felvételhez, a megfelel6 munkaer6 megtaldlasdhoz kapcsolddd kihivasok kozott
legmarkansabb problémaként 11 emlitéssel a szakképzett munkaeré hidnya jelent meg, (pl.
szakmabeliek, szakemberek hianya, szakképzetlenség, hianyos alapok), am tébb valaszadé emlitette az
altalanos munkaerghianyt, valamint a motivacié hianyat a jelentkezék korében. Kihivast jelent tovabba
a fluktudcid, az elvandorlas, illetve az, hogy nehéz megbizhatdé és hatékony munkavallalét taldlni.
Gyakori nehézség a bérigényekkel vald |épéstartas is: négy cég allitja, problémat jelent szdmukra a
versenyképes bérek biztositasa.

A valaszaddk tobbsége nyitott arra, hogy mas orszdgokbdl - a kérdGivbsl kapott valaszok szerint
Ukrajnabdl vagy Romaniabdl 10 vallalkozas (az interjuk soran tovabbi 2), azsiai orszagokbdl 7
vallalkozas (az interjuk sordn tovabbi 1) - szarmazd munkavallaldkat foglalkoztasson, am jonéhanyan
bizonyos feltételekhez kotnék ezt: a leggyakrabban emlitett elvarasok a kzos nyelvismeret, a




megfelel6 szaktudas és képzettség, valamint az, hogy a munkavallalé 6ndlléan meg tudja oldani a
lakhatasat és a munkaba jarasat. Az azsiai orszagokbdl érkezé munkavallaldk irdnti nyitottsag okaiként
a kedvez6bb koltségeket és a nagyobb terhelhetGséget azonositottdk valaszaddink.

Az interjuk soran azonban e kérdés tekintetében is felmerilt a bizalmatlansag, mint erés akadalyozé
tényezG: volt, ahol az ajanlé személyét tartottak kulcsfontossaguinak, mashol a kettds dllampolgarsagot
szabtak feltételként. Kiilondsen markans jelenség ez a kisebb telepiiléseken, ahol gyakran még a mésik
magyar telepiilésrél érkez6 munkaeré is idegenként jelenik meg.

Egy interjualanyunk szerint Romania schengeni csatlakozasa még nagyobb potencidlt jelenthet egy
integralt, hatdron 4tnyulé munkaerdpiac megvaldsitasahoz, kiemelte ugyanakkor, hogy bar
johetnének, mégsem jellemzd, hogy jonnek is munkavallalok Romanidbdl Szabolcs-Szatmar-Bereg

varmegyébe.

4.2. Munkaerd-felvételi moédszerek és tdmogatasi igények

A vilaszok alapjan a munkavallaléi ajanlasok (12 vallalkozas) és a kdzosségi média fellletek (11
véllalkozds) szamitanak a leghatékonyabb toborzasi médszereknek. Ez azt mutatja, hogy a vallalkozasok
egyre inkdbb a bizalmi kapcsolatokra és a belsé6 ajanlasokra tamaszkodnak ahelyett, hogy hagyomanyos
hirdetési csatornakon keresnének munkaerét. Az online allashirdetések (5 vallalkozas) és a nagy
allasportalok (4 vallalkozéas) hasznalata visszaszoruldban van.

Munkaeré-toborzas maédjai

Egyéb online munkaeré-kdzvetité platformok, mint pl.:
munka.hu, munkaerotoborzo.hu, profession.hu

Online munkaeré-kozvetité platform laboro.hu Szabolcs-
Szatmdr-Bereg varmegye szamara

Belsé munkaerd-felvétel (pl.: dthelyezés)

Oktatasi intézményekkel valé egylttmiikodések
(partnerségben)

Toborzasi rendezvények (3llasborzék, workshopok, stb)
Munkavallaléi ajanlasok
Kozosségi média feliletek

Online allashirdetések (pl. céges honlap)

Munkaeré-kozvetits tigynokségek

2. dbra: Munkaerd toborzdsdahoz haszndlt modok

A legtobben ugy gondoljdk, a leginkabb sziikséges, hatékony munkaer8-toborzasi tamogatds a
bértamogatas lenne (14 emlités), am helyi érdekeltségl allasportalok fejlesztését (10 emlités) is
igényelnék a megkérdezettek, ez utdbbi pedig a projekt célkitlizéseivel is 6sszhangban van.

Ez a toborzdsi mintazat 6sszhangban van az orszagos és nemzetkozi trendekkel, ahol a személyes
kapcsolatokon alapuld munkaer6-toborzas egyre nagyobb jelent&séggel bir, kilonésen a kis- és
kozépvallalkozasok korében. A munkaerépiac kiélez6désével és a képzett munkaer6é hidnydval a
vallalkozdsok szamara kulcsfontossdguva valt a megbizhaté informacidéforrasokra valé tdmaszkodas. A
munkavallaléi ajanldasok dominanciaja arra is utalhat, hogy a hagyomanyos toborzasi csatornakon
keresztll nehezen taldlnak megfelel6 jelolteket, és a meglévé munkavallalok halézata hatékonyabb
szlréként mkodik.
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A kozosségi média platformok elGretdrése a toborzasban tobb tényezével magyarazhatd. Egyrészt
koltséghatékony megoldast kindlnak a kisebb vallalkozasok szamara, masrészt célzottabb elérést
biztositanak a potencidlis jeloltek korében. A felhasznaldi profilok elemzésével pontosabban
azonosithaték a megfelel6 készségekkel és tapasztalattal rendelkez6 szakemberek, kilonésen a
fiatalabb generdciok esetében.

Abértdmogatasi programok iranti jelentds igény jol tiikrozi a régio vallalkozdsainak pénziigyi kihivasait.
Aversenyképes bérek biztositasa —kiilondsen a szakképzett munkaerd megtartasa érdekében —komoly
terhet ré a kisebb t6keerejli vallalkozasokra. Ez 6sszhangban van a kordbban azonositott problémaval,
miszerint a magasabb bérek miatt sokan kilféldon vagy az orszag mas régidiban vallalnak munkat.

A helyi érdekeltségl allasportalok fejlesztése iranti igény arra utal, hogy a valaszaddk felismerték a
lokalis munkaerdpiac sajatossagait. Egy ilyen platform nemcsak a foldrajzi kozelséget veheti
figyelembe, hanem a helyi gazdasagi kornyezet specidlis igényeit és lehetGségeit is, ami kiilondsen
fontos lehet a periférikus helyzetd térségekben m(ikodé vallalkozdsok szamara. Ez az igény egyuttal
jelzi a nagy nemzeti allasportalok korlatait is a helyi munkaerépiac kiszolgaldsaban.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt vallalkozasok rugalmasan alkalmazkodnak a
valtozd toborzasi kbrnyezethez, azonban tovabbra is jelent6s tamogatasra szorulnak mind anyagi, mind
infrastrukturdlis szempontbdél a megfelel6 munkaeré megszerzéséhez és megtartdasahoz.

4.3. Képzési igények és szakmai fejlédés

A valaszado vallalkozasok kozel fele a kils6 szervezésd, oklevelet nem biztositd képzéseket (9),
korulbelll harmada a belsd, vallalati igényekhez igazodd képzéseket (7) preferdlja, oklevelet biztositd
oktatasi formak irdnt kevesebben (3) jelezték igényiiket. Tetten érhet6 tehat a “jobshadowing”
jelensége, azaz a munkavallalék munkafolyamat kozbeni betanulasa. A vallalkozasok képzési
gyakorlatat tekintve elmondhatd, hogy a legtobben (tfz valaszado) ritkan szerveznek képzést, tovabbi
Ot esetben pedig alkalmanként keril erre sor. Négy vallalkozas jelezte, hogy egyaltalan nem tartanak
képzéseket, mig mindossze egy cég nyilatkozott Ugy, hogy negyedévente képzik dolgozdikat. Lathato
tehat, hogy a cégek tobbsége esetében nem rendszeresek, inkdbb eseti jellegliek a tovabbképzések.
Belsd képzéseket a kovetkezd szakmakban biztositanak a megkérdezettek: felszolgdalas, szakacsképzés,
marketing, villanyszerelés, kenderfeldolgozas, azonban ezek mind csupan egy-egy emlitéssel
szerepelnek a valaszok kozott.

A valaszaddk képzési igényei kozott egyarant megjelentek szakmaspecifikus teriletek — mint a
vendéglatds, erdészet és mez6gazdasag, fuvarozas vagy épitGipar —, valamint altaldnosabb, dgazatokon
atfvel6 ismeretek is, példaul digitdlis és informatikai készségek, higiéniai ismeretek, illetve pénziigyi,
esélyegyenl@ségi és fenntarthatdsagi témak.

A vdlaszaddk szerint a mai munkaerépiac kiemelt fontossagl személyes kompetencidi a
megbizhatdsag, a felelGsségvallalds, a precizitas és a kitartas, de tobben emlitették az egylittm(ikodési
és kommunikaciods készségeket, valamint a digitalis alapismereteket is. Mindezek azonban sok esetben
hidnyosak az Uj belép6knél. A leggyakrabban emlitett probléma a felelGsségvallalas hianya (11 eset),
amit a rugalmassag (10), az alkalmazkoddképesség (8), a fegyelem és az egyittm(ikodés (7-7), illetve
a kommunikacids nehézségek (6) kovetnek. A munkaaddk tehat éppen azokat a készségeket hianyoljak,
amelyeket a legfontosabbnak tartanak: a személyes hozzaallast, a szabalykévetést, az egylittmikodést,




és az Onallésagot. Emellett visszatér6 probléma a szakmai etika, az idegennyelvtudds, a specidlis
szaktudds és a digitalis készségek gyengesége. Volt olyan valaszadd is, aki kifejezetten az elhivatottsagot
és a motivaciét hidnyolta. Mindez azt jelzi, hogy a hidny nem csupan szaktudasban, hanem alapvet6
munkdhoz valé hozzaallasban is megjelenik.

Hianyz6 kompetencidk az uj munkavallaléok
kérében

Idegennyelvi tudas

Specidlis szakmai készségek
Rugalmassag

Alkalmazkoddké pesség
Fegyelem (a szabdlyok betartdsa)

Egyuttm (kodési képesség
Kommunikacids készségek

——]
==
e ]
==
e — e ——
Szakmai etika (erkolcsi értékek ésintegritds) I
e —. |
|——a————
Digitalis készségek I—
e

Felel6sségvallalds (feladatok elvégzéséért...

3. dbra: Hidnyzd kompetencidk az uj munkavdllalok kérében

Az alapvet6 munkaerdpiaci kompetencidk hidanya nem csupdn lokalis jelenség, hanem illeszkedik az
Eurdpai Unid altal azonositott kulcskompetencidk keretrendszeréhez is. Az EU nyolc kulcskompetenciat
hatdrozott meg (tobbek kozott anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacid, digitalis kompetencia,
tanulds tanuldsa, szocialis és allampolgari kompetencidk), amelyek elengedhetetlenek a tudasalapu
tarsadalomban vald sikeres részvételhez. A munkaltaték altal emlitett hidnyossagok - kilonosen a
megbizhatdsag, pontossag, felelGsségvallalas és kommunikacids készségek - kdzvetlenil kapcsolddnak
ezekhez a kulcskompetencidkhoz, és alapvet6 elvarasként jelennek meg szinte minden munkakdrben.

Ezek a kompetenciahidanyok jelentésen csdkkentik a munkavdllalék foglalkoztathatdsagat és
munkahelyi teljesitményét, valamint novelik a fluktuaciot és a képzési koltségeket. A technikai
készségek mellett az ugynevezett "soft skill"-ek hidnya kiilondsen problematikus, mivel ezek fejlesztése
altaldban hosszabb id6t vesz igénybe és nehezebben mérhetd.

A hianyz6 alapkompetencidk potlasara tobbféle intervencios lehet8ség kinalkozik. Rovidtavon célzott
tréningprogramok szervezhetGk, amelyek specifikusan a hianyzo készségek fejlesztésére fokuszalnak.
Ezek lehetnek rovid, intenziv workshopok (példaul kommunikaciés vagy csapatmunka-tréningek), vagy
hosszabb tavu, modularis felépitési képzések. A munkahelyi mentordlasi programok szintén hatékony
eszkozként szolgalhatnak, ahol tapasztalt munkavallalok tdmogatjak az Gjakat a munkahelyi normak és
elvardsok elsajatftasaban.

Hosszabb tdvon a megoldast az jelentheti, ha ezek az alapvet6 kompetencidk mar az oktatasi
rendszerben hangsulyosabban jelennek meg. A dualis képzés, a projektmddszer és a probléma-alapu
tanulds mind olyan pedagdgiai megkozelitések, amelyek nem csupan a technikai tudast, hanem a
munkavégzéshez sziikséges atti tlidoket és készségeket is fejlesztik.

A vallalatok proaktfv szerepvallalasa szintén kulcsfontossagu: a toborzasi folyamat soran alkalmazott
kompetencia-alapu kivalasztasi modszerek, valamint a belsé képzési rendszerek kialakitasa jelentésen
csokkentheti a hianyossagok lzleti hatdsait. A munkahelyi kultira tudatos formdldsa, amely értékeli és
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jutalmazza a kulcskompetencidk mentén mutatott kivald teljesitményt, hosszu tavon 6sztondzheti a
munkavallaldkat e készségek fejlesztésére.

A képzések megvaldsitdsanak tdmogatasahoz a vallalkozdsok elsGsorban jol képzett helyi oktatdk
bevonasat tartanak hasznosnak (9 valasz), de hasonldan fontosnak tartjak a képzési 6sztondijakat és a
helyi képzési szolgdltatasokrdl sz6l6 informdacioforrasok elérhetéségét is (mindkettd 7 valasz). Ezen
igények Osszefliggést mutatnak a vallalkozasok altal azonositott akadalyokkal: a leginkdbb gatlé
tényez6k a magas képzési koltségek (atlag: 3,65) és a rendelkezésre allo id6 hidnya (3,45).

5. AZ OKTATASI INTEZMENYEK JELLEMZOI ES
KIHIVASAI

Az oktaték, szakért6k és szakképzési intézmények bevonhatdsadga kapcsan tizenegy oktatétdl és kilenc
szakképzéssel foglalkozd szervezett6l érkezett visszajelzés. Mar a kapcsolddas elsé |épésénél
problémaként merilt fel, hogy sokan fenntartdsokkal kezelik személyes vagy masok adatainak
megaddsat még kutatdsi vagy fejlesztési célu megkeresések esetén is. Az oktatdssal foglalkozd
szakemberek kivétel nélkil nyitottak tudasuk atadasara rovid képzések formajaban, azonban nem
ennyire egységes a kép arrdl, hogy rendelkeznek-e informacidéval, avagy megosztananak-e informaciot
mas bevonhaté oktatokrdl, szakemberekrdl. Fontos ugyanakkor, hogy — a vallalkozéi visszajelzésekkel
O0sszhangban — az oktaték jellemz&en nyitottak arra, hogy a képzési tartalmakat igazitsak a helyi
foglalkoztatdsi igényekhez. Ennek megvaldsitasdhoz viszont tovabbi intézményi vagy szervezeti
tdmogatasra van szlikség, mert 6nmagukban a szakképzé intézmények oktatdi ebben a folyamatban
csak korlatozottan tudnak cselekedni.

Avalaszokbol kirajzolodd szakmai kinalat jelentds szordst mutat: az azonositott oktatok és szakemberek
a természettudomanyoktdl (bioldgia, kémia), a human targyakon (magyar nyelv, etika, torténelem) és
az idegen nyelveken (német) at a mdszaki (épitGipar, gépészet, villamossag), gazdasagi (szamvitel,
kozgazdasagtan, Ugyvitel) és informatikai (programozas, projektmunka) teriletekig terjednek. Tobb
valasz érkezett az egészségligyi és szocidlis teriletekrél is, ez f6ként a térségbeli hidnyos agazatokhoz
vald illeszkedés szempontjabdl lehet relevans (példaul egészségligyi szakemberhiany). Megjelennek
tovdbba a mentdlhigiénés, kommunikacids, illetve pedagdgiai kompetencidk is a valaszok kozott.
Harom valaszadd kivételével minden megkérdezett oktatd rendelkezik szakmai tapasztalattal is a
teriiletén (a tanitasi tapasztalata mellett).

A valaszaddk tulnyomo tobbsége (8 f6) alkalmanként vesz részt szakmai tovabbképzéseken, mig ketten
rendszeresen (heti vagy havi gyakorisaggal), mindossze egy f6 van, aki negyedévente fejleszti tudasat.
A 11 megkérdezett oktatd valaszai alapjan jol lathatd, hogy koriikben szinte teljes kor(i az igény a
tapasztalatcserére, mint empirikus tanuldsi formdra. Ezzel parhuzamosan a valaszaddk jelentGs része
(7 f6) gyakorlati képzések irant is érdeklédést mutat, ami azt jelzi, hogy a szakemberek elsGsorban
alkalmazasorientalt fejlédési lehetGségeket keresnek. Bar a szakiranyu tovabbképzések és a modern
oktatdsi mdodszerek megismerése egyarant hat-hat valaszban jelent meg, ezek az inkdbb elméleti
jellegli fejlesztések kevésbé hangsulyosak, mint a kbzvetlen gyakorlati tapasztalatszerzés. Ez alapjan az
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oktatdk korében egyértelmlien a gyakorlatias, reflektfv és egymadstél tanulé megkozelitések irdnt
mutatkozik a legerésebb igény.

5.1. Az oktatasi intézmények attekintése

Kutatdsunkban megkérdeztiik a szakképzésben dolgozd oktatdkat szakteriiletlikrdl és tapasztalataikrol.
Eredményeink szerint a megkérdezett oktaték széles szakmai spektrumot fednek le. Legnagyobb
aranyban a mUszaki teriletek képviselGi voltak jelen: informatikai szakteriiletrél (programozas, digitalis
készségek) négy oktatd, épitGipari agazatbdl harom oktatd (ebbdl egy faipar specializacidval), gépészeti
terliletr6l két oktatd, villamossagi teriletrél egy oktaté, valamint vegyipari szakteriiletrél egy
szakember vett részt a felmérésben. A gazdasagi-szolgdltatasi szektor képviseletében talaltunk
turizmus-vendéglatas (egy f4), ligyviteli-kommunikacids (egy f6) terlleten oktatd szakembereketis.

A gyakorlati tapasztalat tekintetében a vdlaszaddk dontd tobbsége, 75%-a (9 f6) rendelkezik szakmai-
gyakorlati hattérrel az altala oktatott teriileten. Ez a pozitfv arany kiemelkedd jelent6ségl a szakképzés
mindsége szempontjabdl, hiszen a valds munkaerGpiaci tapasztalatokkal rendelkez6 oktatdk
hitelesebben és gyakorlatiasabban tudjak atadni a szakmai ismereteket. Mind6ssze harom vélaszadd
jelezte, hogy kizdrdlag oktatdsi tapasztalattal rendelkezik, gyakorlati hattér nélkdil.

« sz

gyakorlati tapasztalattal is rendelkezik. Példaként emlithet6 egy olyan vegyipari oktatd, aki
vendéglatdipari gyakorlati tapasztalattal is rendelkezik, vagy egy olyan szakember, aki az informatika
mellett pedagdgiai gyakorlati hattérrel is bir. Ez a szakmai sokszin(iség lehet&séget teremt a komplex,
tobb teriletet atfogd képzési programok kialakitasara.

Tovabbképzési részvétel és preferencidk

A megkérdezett oktatdok tovabbképzéseken vald részvételi gyakorisdga valtozatos képet mutat. A
valaszadok legnagyobb csoportja (58,3%, 7 f6) "alkalmanként" vesz részt szakmai tovabbképzéseken.
Rendszeres, heti vagy havi részvételt mindossze két oktatd (16,7%) jelzett, mig negyedéves
rendszerességgel egy f6 (8,3%) képzi magat. Ez az eredmény ravilagit arra, hogy bar van igény a
folyamatos szakmai fejlédésre, a rendszeres, strukturalt tovabbképzési aktivitds nem altalanos jelenség
a megkérdezett oktatok korében.

A tovabbképzési tfpusok preferencidjat illetéen a legtobb vélaszadd tobb képzési format is hasznosnak
tart sajat szakmai fejl6dése szempontjabdl. A legnépszer(ibb képzésitfpusok:

1. Gyakorlati képzések — 8 valaszado jelolte meg (66,7%)

2. Tapasztalatcsere programok — 10 valaszadd (83,3%) tartja fontosnak

3. Szakiranyu tovabbképzések — 7 valaszadéd (58,3%) szerint Iényeges

4. Modern oktatdsi modszerek megismerése — 6 valaszadd (50%) emelte ki

Figyelemre méltd, hogy a tapasztalatcsere programok ilyen magas aranyban szerepelnek a
preferencidk kdzott, ami jelzi a szakmai kdzosségek és a kdlcsonds tanulds fontossagat az oktatok
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szamara. A gyakorlati képzések iranti jelentds igény 6sszhangban van a szakképzés gyakorlatorientalt
jellegével, és mutatja az oktaték elkotelezettségét a naprakész, piacképes tudas megszerzése irant.

Az intézmények nyitottsdga a vallalkozasokkal valé egylttmiikddésre szintén pozitfv képet mutat: a
valaszadok 83,3%-a (10 f6) jelezte, hogy intézménye nyitott a helyi vallalkozasokkal, szervezetekkel vald
egylttm(kodésre képzési programjaik munkaerGpiaci igényekhez torténd igazitasa érdekében. Két
valaszadd bizonytalansagot ("taldn" valaszt) jelzett, ami utalhat az intézményi stratégidk vagy a
kommunikdcié hidnyossagaira ezen a terlleten.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezett oktatdi kor szakmailag felkésziilt,
tobbségében gyakorlati tapasztalattal is rendelkezik, és nyitott a szakmai fejlédésre. Ugyanakkor a
tovabbképzéseken valo részvétel rendszeressége teriiletén van még fejlesztési potencial. A vallalkozoi
szféraval vald egylittmikoddési hajlanddsag magas szintje pedig jo alapot teremthet a munkaerGpiaci
igényekhez jobban illeszked6 képzési programok kialakitdsahoz.

5.2. Az oktatasi intézmények kihivasai

A kutatdsunk soran feltart terileti koncentracid jelent6s kihivasokat eredményez a szakképzési
rendszer hatékony m(ikodésében. A megkérdezett szakemberek tulnyomé tdbbsége a varmegye
nagyobb varosaiban — elsGsorban Nyiregyhdzan, Matészalkan és Kisvardan — m{koddé oktatasi
intézményekben tanit. Ez a centralizacid, bar a szakképzési kozpontok és gimnaziumok természetes
terileti eloszlasabdl addédik, sulyos logisztikai problémakat eredményez: éppen a tdrsadalmi-gazdasagi
szempontbdl leghdtranyosabb helyzetd, periférikus térségekbe a legnehezebb eljuttatni a képzéseket
és a szakképzett oktatokat.

A szakképzési rendszer strukturdlis problémait tovabb sulyosbitjak a demografiai tendencidk. Az
eloregedé tarsadalom kettds nyomast gyakorol az intézményekre: egyfel6l a csékkend gyermeklétszam
az intézmények fenntarthatdsagat veszélyezteti, masfel6l az oktatdi kar kordsszetétele is egyre
kedvezé6tlenebb. A szakképzésben oktatéd szakemberek utanpodtldsa kritikus kérdéssé valt, mivel a
megfelel8en képzett, gyakorlati tapasztalattal is rendelkez8, pedagoégiailag is felkésziilt és motivalt
oktaték szdma folyamatosan csokken. A fiatalabb generdciék szdmara a versenyszféra vonzdbb
karrierlehetGségeket és jovedelmet kinal, igy a tehetséges szakemberek nehezen vonhatdk be az
oktatasba.

A fennallé6 oktatdi kapacitdshiany kovetkeztében kialakult egy rendszerszint( tulterheltség: a
szakmajukat magas szinvonalon mi(ivel6 oktatdk jellemzéen tébb intézményben is parhuzamosan
dolgoznak, vizsgaztatnak. Ez a tObbszords terhelés nemcsak fizikai és mentdlis kimeriltséghez vezet,
hanem erGsiti a szakmai kiégés jelenségét is. Kutatasunk soran azonositottuk, hogy ezek a tulterhelt
oktatdk gyakran szkeptikusak az Ujabb kezdeményezésekkel szemben, nem nyitottak tovabbi feladatok
vallaldsara, és kevésbé hajlanddak szakmai kapcsolati halojukat megosztani vagy ujabb oktatdkat
ajanlani.

Az oktatéi tovadbbképzési rendszer sem tolti be maradéktalanul funkcidjat. A kotelezd jellegl
tovabbképzéseket az oktatdk jelentls része nem lehet&ségként, hanem adminisztratfv teherként éli
meg. A kotelez6 képzések gyakran nem igazodnak az egyéni szakmai fejlédési igényekhez, és a mar
amugy is leterhelt oktaték szamadra tovabbi id6beli és mentdlis terhet jelentenek. Ezt tikrozi
kutatdsunkban a tovabbképzéseken vald részvétel rendszertelensége is.
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Afoldrajzi tdvolsagok athidaldsa nemcsak logisztikai, hanem jelentds finanszirozasi kérdéseket is felvet.
Az ingdzdssal kapcsolatos koltségek (izemanyag, amortizacio, utazasi id6) komoly terhet rénak mind
az intézményekre, mind a pedagdgusokra. A periférikus terilletek elérése igy tobbszords eréforrds-
raforditdst igényel, amit a jelenlegi finanszirozasi keretek nem megfelel6en kompenzalnak.

A szakképzési intézmények mikodését alapvetSen befolydsolja a centralizalt irdnyitasi struktira is. A
szakképzési centrumok ald tartozé intézmények vezetGi korldtozott dontési jogkorrel rendelkeznek a
képzési kinalat alakitasaban, a forrasallokacidban és a személyzeti kérdésekben. Az Uj szakmak inditdsa
rendkivil hosszadalmas és bilrokratikus folyamat, ami megakaddlyozza a rugalmas alkalmazkodast a
munkaer@piaci igények valtozadsahoz. A piaci szerepl6kkel valé kozvetlen egylttmikodést, a képzési
programok gyors atstrukturdldsat ez a merev rendszer jelent6sen megneheziti.

A fenti kihivasok komplex mddon, egymast erdsitve nehezitik a szakképzési rendszer hatékony
mUkodését és megujuldsat. A humadnerGforrds-kapacitds szlikossége, a strukturalis és foldrajzi
egyenl6tlenségek, valamint az intézményi rugalmatlansag egylittesen akadalyozzak a munkaerépiaci
igényekhez vald gyors adaptaciot és a képzési minGség folyamatos fejlesztését a varmegye egész
teriletén.

6. A NONPROFIT SZERVEZETEK SZEREPEA
KEPZESBEN ES A MUNKAERO-PIACI
INTEGRACIOBAN

6.1. A szervezetek profilja és a megcélzott kedvezményezettek

Kérdgiviinkre 19 nonprofit szervezettdl érkezett valasz. A kitolt6k tobbsége (14 szervezet) kulturalis
és/vagy szocidlis terlleten tevékenykedik, felzarkdztatassal, telepulésfejlesztéssel, fiatalokkal
foglalkozik, de taldlunk koztiik sportszervezd, egészségligyi profild, sét, polgarér szervezetet is. Fontos
ugyanakkor kiemelni, hogy ezek féként kisebb [éptékl, konkrétabb célcsoportokkal foglalkozd
szervezetek, semmint nagyobb alapitvanyok.

A célcsoportjaikat érint6 elhelyezkedési nehézségek kapcsdn a valaszaddk leggyakrabban az alacsony
képzettséget (9 emlités), a mobilitasi problémakat és a helyben elérheté munkalehetGségek hianyat (5
emlités), a munkatapasztalat hianyat (5 emlités), valamint a munkahelyek minGségével, avagy a
mindségi munkahelyek hidnyaval kapcsolatos problémakat jelolték meg (5 emlités), de megjelent a
motivacio hidnya (4) is a valaszok kozott. Tobb szervezet is célcsoportjaként jelolte meg a romakat, vagy
a hatranyos helyzetlieket, esetliikben a hatranyos, faji megkiilonbdztetés is hangsulyos problémaként
jelent meg.
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6.2. A foglalkoztatasba valo beilleszkedést tamogatd szolgaltatasok

A megkérdezett szervezetek tobbsége nyuljt olyan tamogatast, szolgdltatast, amely hozzajarul
a tandcsaddsi szolgaltatdsok, ideértve a munkaerG-piaci, allaskeresési, mentdlhigiénés és jogi
tanacsadast vagy az egyéb munkalgyi Ugyintézésben vald segitségnyujtas. Szintén tobben nyudjtanak
képzési lehetGségeket, példaul felzarkdztatd képzéseket, szakmai oktatast, szakkoroket, vagy
szakmahoz ko6t6dé motivacidos programokat. Emellett tobb helyen tdmogatjdk az allaskeresést
kozvetlendl is, példaul allaskereséshez kapcsoldodd hattértamogatassal (internethaszndlat, irodai
technika biztositasa) vagy allasajanlatok kozvetftésével. Egy szervezet kiilon hangsulyt fektetett a
fogyatékossaggal él6k munkahelyhez jutasanak segitésére is.

7. OKTATOK (tanarok, szakképzett szakemberek és
kézm(ivesek) FELTERKEPEZESE

A kérdGives valaszok alapjan nyolc iskolaigazgatd tudott olyan oktatdrdl, aki egyszerre rendelkezik
tanitasi tapasztalattal és gyakorlati szakértelemmel, kozilik hdarman névvel is megjel6lték a
szakembereket. Az oktatasi rendszeren kivili gyakorlati szakemberek esetében 6t igazgatd tudott
megnevezni ilyen személyt, és négyen kozilik elérhetdséget is megadtak. A megkérdezettek donté
tobbsége (két f6 kivételével) nyitott arra, hogy a kés6bbiekben kapcsolatba lépjen az ajanlott
szakemberekkel. Emellett 6t civil szervezet is ajdnlott olyan mestereket, kézmUveseket vagy nyugdijas
szakembereket, akik tapasztalatukkal hozzajarulhatnak a képzési programokhoz.

8. EGYUTTMUKODESI LEHETOSEGEK ES
STRUKTURALIS KIHIVASOK

8.1. Vallalatok és oktatasi intézmények kozotti kapcsolatok

Az oktatdsi és szakképzési intézményekkel valé egyittmikddés jelenleg nem jellemz6 a valaszadd
oktatasi intézménnyel. A meglévé egylittm(ikodések formai els6sorban gyakorlati hely jellegliek: négy
cég dualis partnerként vesz részt a képzésben, két véllalkozas pedig alkalmanként gyakorlati helyet
biztosit didkok szamdra. Emellett oten jelezték, hogy tdjékoztatast nyujtanak a nyari
munkalehetdségekrél, mig egy vallalkozds szakmabemutatét is szervezett mar. Az interjuk sordn
tobben azt hangsulyoztdk, hogy a szakképzés akkor lehetne igazan hatékony, ha az oktatasi
intézmények rugalmasabban alkalmazkodndnak a vallalkozasok valés munkaer&igényeihez, és aktfvabb
parbeszéd alakulna ki a két szektor kozott.

Az egylttmUikodési hajlanddsagra adott valaszok a kbvetkezk voltak:
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Egyluttm(ikodnek-e oktatdsi/szakképzési
intézményekkel? (db, vallalkozasok)

Migen,rendszeresen  MIgen, alkalmanként M Ritkdn Egyaltaldan nem

4. dbra: Vdllalkozdsok és oktatdsi intézmények egylittmiik6dései

Az egylttmUikodés tfpusa alapjan az aldbbi vélaszokat adtak a megkérdezett gazdasagi szereplék:

Cégek oktatasi intézményekkel valo
egyuttmiikodés tipusa (db)

M A cégdudlis partnere oktatdsi
intézménynek

J

M A cég gyakorlati helyet
biztosit alkalmanként

W Tajékoztatas nyari
munkavégzési | ehetSségekrél

A cég szakma bemutatdkat
szervez

H Other

5. dbra: Cégek oktatdsi intézményekkel valo egyliittmiikdés tfpusa

Fontos, hogy — a vallalkozdi visszajelzésekkel 6sszhangban — az oktatdk jellemz6en nyitottak arra, hogy
a képzési tartalmakat igazitsak a helyi foglalkoztatasi igényekhez. Ennek megvalésitdsdhoz viszont
tovabbi intézményi vagy szervezeti tdmogatasra van szikség, mert onmagukban a szakképzé
intézmények oktatdi ebben a folyamatban csak korlatozottan tudnak cselekedni.

A vdllalkozék tobbsége alapvetéen nyitott mas cégekkel koz6s munkavallaléi képzések
megszervezésére: oten egyértelm(ien, ketten feltételekkel jelezték egylittm(ikodési szandékukat, mig
nyolcan bizonytalanok (“talan”), 6ten pedig elutasitdak voltak.

Az egyiittm(ikédési hajlandésag hidnyanak lehetsége okai

A vallalkozdsok és oktatasi intézmények kozotti egylttmikddés korlatozott mértéke mogott tobb
Osszetett tényez6 dllhat. Az interjuk és a felmérés adatainak mélyebb elemzése alapjan a kovetkezé
potencidlis akadalyokat azonositottuk:
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Els6dleges tényez6ként a bizalmatlansag jelenik meg, amely kélcsonos lehet: a vallalkozasok gyakran
ugy érzik, hogy az oktatdsi intézmények nem kovetik megfelel6en a piaci valtozdsokat, tananyagaik és
moadszereik elavultak. Ezzel pdrhuzamosan az oktatasi intézmények részérdl felmerilhet a félelem,
hogy a vdllalkozasok tulzottan specifikus, csak rovid tdvon hasznosithatd készségeket helyeznek
el6térbe az dltalanosabb, hosszabb tdvon is értékes kompetencidkkal szemben.

A strukturalis és adminisztratfv akadalyok jelent6s szerepet jatszanak: a szakképzési rendszer
centralizalt irdnyitdsi struktdraja, a rugalmatlan tantervi kévetelmények és a biirokratikus eljarasok
megnehezitik a gyors reagaldst a vallalati igényekre. A viéllalkozasok szempontjabdl problematikus
lehet a hosszu tavu elkotelez6dés, kilondsen a kisebb, eréforras-korlatokkal kiizd6 cégek esetében,
ahol a rovid tévu tulélés gyakran prioritast élvez a hosszu tavu szakképzési befektetésekkel szemben.

Az id6beli tényezbk szintén meghatarozdak: az oktatdsi ciklusok és a vallalati igények id6zitése gyakran
nincs 6sszhangban. Mig az oktatasi intézmények tobb éves képzési ciklusokban gondolkodnak, addig a
vallalkozdsok gyakran azonnali vagy rovid tavd munkaerGigénnyel jelentkeznek. Ez kiilondsen
problematikus lehet a gyorsan valtozo iparagakban, ahol a piaci igények akar néhany hénap alatt is
jelentésen atalakulhatnak. A human eréforras korldtok mindkét oldalon megjelennek: az oktatdk
tulterheltsége és a vallalati HR-kapacitas hianya egyarant akadalyozza a hatékony egytttmikodést. A
szakképzésben dolgozd oktaték gyakran mar jelenleg is szamos kotelezettségnek kell, hogy
megfeleljenek, mig a vallalkozdsokndl - kiilonésen a KKV-k esetében - gyakran nincs dedikdlt HR-
szakember, aki a képzési egylttmikodéseket koordinalna.

A foldrajzi és infrastrukturdlis tényez6k szintén befolydsoljdk az egylttm(ikodési hajlanddsdgot: a
periférikus terileteken miikodé vallalkozdsok szamara a tavolsag és a kdzlekedési nehézségek fizikai
akaddlyt jelenthetnek a rendszeres kapcsolattartasban. Ez kiilondsen relevans a varmegye kevésbé
fejlett térségeiben, ahol az infrastrukturalis hidnyossagok tovabb mélyitik a szakadékot a képzési
kozpontok és a vallalkozasok kozott.

E tényez6k komplex interakcidja magyarazhatja azt a kett&sséget, hogy mikdzben a vallalkozasok
tobbsége elviekben tdmogatja az egylittm(ikddés gondolatat (amit a "talan" valaszok magas aranya is
jelez), a gyakorlatban mégis vonakodnak a konkrét elkdtelez6déstél és aktfv részvételtdl.

8.2. A dualis és gyakorlati képzés helyzete

A megkérdezett intézmények kozil 6t rendelkezik formalis egylttmikodési megallapodassal helyi
vallalkozasokkal, ezek mindegyike dudlis képzés keretében valésul meg, egy esetben pedig a kotelezd
szakmai gyakorlat elvégzése is lehetséges ebben a formaban.

17 civil szervezet jelezte, hogy szivesen részt venne helyi iskolakkal vagy cégekkel kozos, sajat
célcsoportjaik képzését tamogatd programokban, harman pedig mar aktfv tapasztalattal is
rendelkeznek: egyikiik a Munkaligyi Kozpont altal szervezett képzések lebonyolitdsdban vett részt,
masikuk szervezete vezetGjeként oktatdsi és vizsgaztatasi feladatokat lat el, egy harmadik szervezet
pedig tranzitrendszer(i képzési programokat valdsitott meg képzé cégekkel kozosen, kiilonbozé
szakmakra (pl. parkgondozd, kémdlves, szocialis gondozo, bolti eladd) fokuszalva, a szocidlis és
felzarkoztaté modulokért felelve.
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8.3. Az agazatkozi egylttmikodés modelljei és hianyossagai

A civil szervezetek kozul 15-en jelezték, hogy szivesen mikodnének egyitt helyi oktatasi
intézményekkel, harman pedig mar korabban is részt vettek ilyen programokban. Ezek az
egyuttmikodések alternatfv  képzések, felzarkéztatd és tehetséggondozé foglalkozasok,
kreativitasfejleszt6 mdhelymunkak, preventfv képzések formdjaban valdsultak meg &ltaldnos és
kozépiskolakban.

Egylittm(ikddne-e az On &ltal képviselt szervezet helyi oktatasi
intézményekkel k6z0s képzési programok megvaldsitasaban?

® Mar megtettik =lgen = Nem

6. dbra: Egyiittm(ikédne-e az On dital képviselt szervezet helyi oktatdsi intézményekkel kbzés képzési programok
megvaldsitdsaban?

A kérddivet kitolt6 11 oktatd koziil mindenki érdeklédést mutatott a rovid tava elméleti és gyakorlati
képzések lebonyolitdsdban torténé egylttm(ikodés kapcsan, egy esetleges (“taldan”) valasz érkezett.
Kozulik kilenc mar kordbban is részt vett munkavallaldi képzések tartdsdaban, vallalatokkal
egyuttmikodve.

Néhanyan egyéb tanitasi és gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 oktatdkat is azonositottak, azonban,
bar hatan jelezték, hogy ismernek ilyet, mégis csak ketten nevesitették ismerdsiiket.

Egy kivétellel nyitottsdg mutatkozott késSbbi kapcsolatfelvételre a kezdeményezés tovabbi megvitatdsa
céljabal.

A valaszaddk tulnyomo tobbsége, 6sszesen 18 szervezet nyilvanitotta ki egylttm(ikodési szandékat az
AGES Egyesiilettel és az Otlet A Vidékért Egyesiilettel a projekt keretében. Koziiliik 13 szervezet feltétel
nélkil, mig 5 szervezet bizonyos feltételekhez kototten vallalnd a partnerséget a kedvezményezettek

« sz

8.4. Potencialis oktatdk és szakemberek adatbazisa (tematikus
teriletek szerint tagolva)

Kutatasunk soran figyelemre mélté tendenciaként azonositottuk a valaszaddk hatdrozott tartdzkodasat
a potencialis oktatékkal és szakemberekkel kapcsolatos informaciék megosztasatdl. A kérdGivet
kitolt6k még abban az esetben is, ha egyébként egylttm(ikodének mutatkoztak a felmérés mas
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terliletein, a szakmai kapcsolatrendszeriikre vonatkozé konkrét adatok kozlésétsl jellemz6en
elzdrkdéztak. Ez a jelenség egyértelmlen visszavezetheté az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi
rendeletének (GDPR) 2018-as hatdlybalépésére, amely jelent6sen atformalta a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos atti tldoket. A szabalyozas hatdsdra a gazdasagi szereplSk és
maganszemélyek egyarant fokozott dvatossaggal kezelik nemcsak sajat, de kiilondésen masok
személyes adatait. A harmadik személyekre vonatkozé adatok tovabbitasaval kapcsolatos felelGsségi
kérdések tudatosuldsa altalanos fenntartdst eredményezett.

KérdGiviink vonatkozd kérdésénél ez a tendencia markansan megjelent: a valaszadok jellemzéen vagy
kitéré valaszokat adtak, vagy kifejezetten jelezték, hogy ilyen tfpusud informacidkat nem kivannak
megosztani. Ez a kutatdsi tapasztalat dnmagdban is értékes visszajelzés a szakmai hdlézatok
feltérképezésének moddszertani korlatairdl, és egyuattal ravilagit arra, hogy az oktatdi-szakért6i
adatbazisok kialakitasahoz alternatfv, az adatvédelmi szempontokkal 0Osszhangban [évé
megkozelitésekre van sziikség.

9. FOBB MEGALLAPITASOK ESAJANLASOK

9. FOBB MEGALLAPITASOK ES AJANLASOK

Tanulmanyunk atfogé célja olyan stratégiai javaslatok megfogalmazasa volt, amelyek elGsegithetik a
m(iszaki és szakképzés szinvonaldnak emelését, az oktatdsi intézmények és a gazdasagi szerepl6k
kozotti egyuttmiikodések erGsitését, valamint a térség munkaerdpiaci kihivasainak kezelését. A kutatds
eredményei kozvetlen inputként szolgalhatnak olyan célzott programok kidolgozasahoz, amelyek
csokkentik a foglalkoztatasi akadalyokat, megerdsitik a szakképzési torekvéseket és elGsegitik egy
befogaddbb, rugalmasabb munkaerGpiac kialakitasat.

A kutatds egyik legmarkansabb tapasztalata a széles korU és egyre mélyils bizalmatlansag, amely mind
az adatfelvétel soran, mind a térség gazdasagi és tarsadalmi kapcsolatrendszereiben meghatdrozdan
jelen van. Mar a stakeholderek elérése is komoly kihivast jelentett: a vallalkozdsok sok esetben
elzarkoztak az egyittmikodéstdl, nem kivantak megosztani még olyan alapvetd adatokat sem, mint
példdul a munkavallaldk létszama. A valaszadas sokszor csak felsévezetdi szinten lett volna lehetséges,
am ezen érintettek ritkan voltak elérhetGek.

A kutatdsi folyamat sordn tapasztalt kommunikdciés nehézségek mélyebb strukturdlis problémakra
engednek kovetkeztetni. Minden, a stakeholder listan szerepl6 vallalkozast, intézményt és nonprofit
szervezetet telefonon is megkerestiink, am az esetek kozel 50%-aban a nyilvanosan elérhetd
telefonszamokon érkezd hivasokat egyszer(ien nem fogadtak. Kiiléndsen szembetlind volt, hogy mind
a vallalkozadsok, mind pedig az intézmények vezetGi szintjei gyakran elérhetetlennek bizonyultak; a
titkarsagokon, asszisztensi szinteken megakadt a kommunikacid, az informacid ritkan jutott el a
dontéshozdi pozicidban lévékhoz.

A bizalmatlansdg hatterében tobb tényez6 is azonosithatd. Az intézményi oldalon a kézpontositott
szervezeti struktura és a centralizalt dontéshozatal jelenti a f6 akadalyt - az intézmények munkatarsai
vezet6i jovahagyas nélkil gyakran még egy kérdGiv kitoltését sem vallaljak. A véllalkozasok esetében
egyre er6teljesebben érzékelhet6 az online csaldsok és adathalasz tevékenységek miatti fokozott

el6vigyazatossag. Ez a jelenség kiilondsen a kisebb cégeket jellemzi, ahol alacsonyabb az ilyen jelleg(
tdmaddasok elleni védekezési kapacitds. A bizalmatlansag nemcsak az adatgyl(ijtés folyamatat
nehezitette meg, de feltételezhet6en a vallalkozasok kozotti egylttmiikodéseket is gatolja, negatfvan
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befolyasolja a munkaeré-felvételi stratégiakat, végs6 soron pedig mind a munkaeré-keresleti, mind a
kinalati oldalon kedvezé6tlen hatast gyakorol.

A képzési programok tervezésekor fontos, hogy azok tulmutassanak a munkafolyamatok betanitasan,
és a résztvev6k szamara atfogo, tartdsan hasznosithatd ismereteket nyujtsanak: figyelni kell arra, hogy
a tanuldk/munkasok értsék a miérteket is, igy biztositva, hogy a tudas, a megszerzett készségek nem
tlnnek el ,csak ugy”, hanem alkalmazhatévd, s6t, akdr adaptdlhatéva valhatnak. E komplex
megkozelités kilondsen a civil szervezetek szemléletében jelenik meg, valaszaikbdl kidertlt, 6k a
képzést nem csupan gazdasagi céll eszkdznek, hanem a tdrsadalmi integracio és az egyéni fejl6dés
meghatarozo tényez6jének tekintik. Emellett érdemes hangsulyt fektetni az alapkompetenciak, féként
a digitalis készségek fejlesztésére is, hiszen ezek ma mar sok munkakor esetében hasznosithatéak, arrél
nem beszélve, hogy akdr magat a munka keresését is megkonnyithetik. Fontos ugyanakkor kiemelni,
hogy mindez 6nmagdban nem oldja meg a szakképzett munkaerd hianyanak problémajat, amely
komplex, interdiszciplinaris megkdzelitést igényld kérdéskor.

Az adatfelvétel eredményei alapjan tobb szinten is korvonalazédnak a munkaer6-fejlesztési
egyuttmikodések lehetbségei a térségben. A helyi oktatdsi intézmények és vallalkozasok kozotti
kapcsolatépités kilonosen igéretes terep: a megkérdezett intézmények kozil tobben mar
rendelkeznek formalis egylttmiikddési megallapodassal, els6sorban dudlis képzési keretek kozott, de
a valaszok alapjan ennél joval tobben nyitottak lennének a k6z6s munkara, f6ként, ha az a képzési
kinalat munkaerG-piaci relevanciajat is javitja.

A felmérés azt is megmutatta, hogy a civil szervezetek, szakemberek és mesterek egyittes részvétele
szintén megerdsithet6 elem lehetne: tébben is azonositottak olyan oktatén kiviili szakembereket, akik
jelent6s gyakorlati tudassal és tapasztalattal birnak, és hajlanddk lennének mentoraldsban,
képzésekben részt venni. Emellett az oktatok koziil is tobben rendelkeznek ketts szakértelemmel ez
szintén bazisa lehet egy rugalmasabb, gyakorlatorientalt képzési rendszer kialakitasanak, s a
szervezetek is nyitottak iskolai egylttmdkodésre, kiilondsen, ha az a célcsoportjaikat segiti.

Az adatfelvétel eredményei alapjan tobb szinten is koérvonalazédnak a munkaerd-fejlesztési
egyuttmikodések lehetéségei a térségben. A helyi oktatasi intézmények és vallalkozdsok kozotti
kapcsolatépités kilonosen igéretes terep: a megkérdezett intézmények kozil tébben mar
rendelkeznek formalis egyuttmikddési megallapodassal, els6sorban dudlis képzési keretek kozott, de
a valaszok alapjan ennél joval tobben nyitottak lennének a k6zos munkara, f6ként, ha az a képzési
kinalat munkaeré-piaci relevancidjat is javitja.

A kutatas soran helyi szakembereket és oktatékat azonositottunk, akik széles kori szakterileteken
rendelkeznek tapasztalattal, tobbek kozott az épit6ipar teriletén (4cs, kémiives, épitGipari
kivitelezési munkak), az installaciok terén (viz-, gaz-, flités- és villamossagi szerelés), a faiparban, a
vizgazdalkodasban, a gépészetben, a mechanikdban (pneumatika, mdszaki rajz, anyagismeret), a
vegyiparban, az informatikaban (programozas, digitalis kompetenciak, projektalapi munka, Excel,
alkalmazott informatika), a gazdasag és kozigazgatas teriletén (palyazatirds, vallalkozdi ismeretek,
alapfokd szamvitel, Ggyvitel), a turizmus és vendéglatas terlletén (szallashely-szolgaltatas és -
mindsités), az oktatasban (pedagdgia, inkluziv nevelés, tehetséggondozas), az egészségiigy és a
szocialis ellatas terlletén, a mentdlhigiénében, valamint a természettudomdnyok és humadn
tudomanyok korébe tartozd szakterileteken (bioldgia, kémia, természettudomanyok, térténelem,
konyvtartan, etika, magyar nyelv és irodalom, német nyelv, kommunikacid).
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